


SABER O 
COMPORTAMENTO 

DO SEU 
PÚBLICO É GRANDE 

PARTE DO 
SEU SUCESSO!



A BestFlow iniciou as operações fornecendo tecnologia 

para contagem de pessoas, utilizando equipamentos 

consolidados mundialmente.

Acompanhando as necessidades de mercado, a BestFlow 

está focada na geração de informações operacionais e 

estratégicas para a tomada de decisões.

Com uma completa plataforma de tecnologias para o Va-

rejo, aliado a metodologias e processos, geramos vanta-

gem competitiva através de análises de comportamento, 

medição e comparativos dos principais indicadores.

UM POUCO SOBRE A BESTFLOW



GESTÃO DO FLUXO 
DE PESSOAS



Os sensores Bestflow possuem grande diferencial tecnológico. Utilizan-

do o conceito de tagueamento e rastreamento, as contagens são feitas 

de forma única, eliminando erros de contagem como: Vendedores que 

acompanham os clientes até a porta, clientes que ficam posicionados 

na entrada da loja e entradas de grupos de pessoas, entre outras.

A acurácia dos sensores Bestflow é garantida através da gravação do 

arquivo de auditoria. A gravação é encaminhada ao cliente para com-

provação da contagem.

Traduzimos os dados coletados em informações de comportamen-

to do fluxo, identificando horários e dias da semana de maior fluxo, 

fornecendo relatórios que indicam deficiências no quadro/escala de 

colaboradores.

 

GESTÃO DE FLUXO DE PESSOAS



Possibilita a adequação da escala de funcionários acordo com o comportamento do fluxo 

por dia da semana.

CONTAGEM: RELATÓRIO DE MELHOR DIA DA SEMANA

Melhor dia da semana

DOMINGO

0

180

360

720

900

540

SEGUNDA TERÇA QUARTA QUINTA SEXTA SÁBADO



Possibilita a adequação da entrada e intervalo de funcionários de acordo com o comportamento do 

fl uxo.

CONTAGEM: TOTAL POR HORA

14h - 14h59 = 455

13h - 13h59 = 229

12h - 12h59 = 182

11h - 11h59 = 146

10h - 10h59 = 166

21h - 21h59 = 282

20h - 20h59 = 278

19h - 19h59 = 333
18h - 18h59 = 410

17h - 17h59 = 502

16h - 16h59 = 421

15h - 15h59 = 479



MAPA DE CALOR

O mapa de calor fornece informação de entrada de pessoas em intervalo de 15 minutos. Desta forma 

o departamento pessoal pode dimensionar de forma precisa a quantidade de vendedores e os horá-

rios de entrada.



Através da utilização da tecnologia, sistemas, metodologias e 

processos, analisamos e identificamos todo comportamento 

da loja, iniciando pelo fluxo, passando por produtividade, efeti-

vidade e oportunidades, sugerindo melhorias a partir da troca 

de experiências com nossos clientes.

Com sensores modernos e confiáveis, coletamos dados do 

comportamento do fluxo e cruzamos com as informações de 

vendas para gerarmos os indicadores de conversão e compa-

ramos com as médias de mercado. Estes cruzamentos permi-

tem a análise quantitativa da equipe de vendas e se há neces-

sidade da adequação de escala.

COMPORTAMENTO DA LOJA



COMPORTAMENTO DA LOJA

Com a obtenção de dados de cada vendedor, analisamos a 

produtividade e efetividade individualmente, indicando com 

base nos fatos, as melhores práticas de treinamento.

Para a análise completa do comportamento da loja, são ava-

liados também os fatores de perdas que não são de controle 

da equipe de vendas, como deficiências em abastecimento 

e preços.



META TAXA DE CONVERSÃO

META TAXA DE CONVERSÃO 
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Gráfi co para acompanhamento da meta diária da taxa de conversão do estabelecimento.



TAXA DE CONVERSÃO

LOJA A
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LOJA B

SITES
Med. Loja Goiânia 9,84  |  Med. Loja Marsatra 9,84

LOJA C LOJA D

META TAXA DE CONVERSÃO

Gráfico comparativo da taxa de conversão das lojas com a média do grupo.



META FATURAMENTO DIÁRIO

VALOR FATURADO META FATURAMENTO

80,000

60,000

40,000

-20,000

1
/6

/2
0

1
8

3
/6

/2
0

1
8

5
/6

/2
0

1
8

7
/6

/2
0

1
8

9
/6

/2
0

1
8

1
1

/6
/2

0
1

8

1
3

/6
/2

0
1

8

1
5

/6
/2

0
1

8

2
1

/6
/2

0
1

8

2
3

/6
/2

0
1

8

2
5

/6
/2

0
1

8

2
7

/6
/2

0
1

8

2
9

/6
/2

0
1

8

1
9

/6
/2

0
1

8

1
7

/6
/2

0
1

8

40,000

0

Gráfi co para acompanhamento da meta diária do faturamento do estabelecimento.



Utilizamos a tecnologia POE, não necessitando de pontos de elétrica 

no local de fixação, eliminando riscos de curto-circuito ou incêndios;

Todos os sensores são monitorados e o acompanhamento do re-

cebimento dos arquivos de contagens são feitos a cada 15 minutos.

Caso não ocorra o recebimento do arquivo de contagem, o proces-

so passa a ser acompanhado pela equipe de suporte, onde é feita 

a análise de primeiro nível, contatando o cliente.

Os logs de quedas e retorno são armazenados no sistema e a aber-

tura de chamados são registrados no nosso CRM.

CONHEÇA NOSSA TECNOLOGIA



Tel: +55 11 3433-7339

www.bestfl ow.com.br


