


SABER O
COMPORTAMENTO
DO SEU
PUBLICO E GRANDE
PARTE DO
SEU SUCESSO!




A BestFlow iniciou as operacdes fornecendo tecnologia
para contagem de pessoas, utilizando equipamentos
consolidados mundialmente.

Acompanhando as necessidades de mercado, a BestFlow
esta focada na geracao de informacdes operacionais e
estratégicas para a tomada de decisoes.

Com uma completa plataforma de tecnologias para o Va-
rejo, aliado a metodologias e processos, geramos vanta-
gem competitiva atraves de analises de comportamento,
medicao e comparativos dos principais indicadores.




GESTAO DO FLUXO
DE PESSOAS




Os sensores Bestflow possuem grande diferencial tecnologico. Utilizan-
do o conceito de tagueamento e rastreamento, as contagens sao feitas
de forma unica, eliminando erros de contagem como: Vendedores que
acompanham os clientes até a porta, clientes que ficam posicionados
na entrada da loja e entradas de grupos de pessoas, entre outras.

A acuracia dos sensores Bestflow € garantida atraves da gravacao do
arquivo de auditoria. A gravacao € encaminhada ao cliente para com-
provacao da contagem.

Traduzimos os dados coletados em informacdes de comportamen-
to do fluxo, identificando horarios e dias da semana de maior fluxo,
fornecendo relatorios que indicam deficiéncias no quadro/escala de
colaboradores.
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DOMINGO SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO

Possibilita a adequacao da escala de funcionarios acordo com o comportamento do fluxo
por dia da semana.



Possibilita a adequacao da entrada e intervalo de funcionarios de acordo com o comportamento do
fluxo.
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O mapa de calor fornece informacao de entrada de pessoas em intervalo de 15 minutos. Desta forma

o departamento pessoal pode dimensionar de forma precisa a quantidade de vendedores e os hora-
rios de entrada.



Atraves da utilizacao da tecnologia, sistemas, metodologias e
processos, analisamos e identificamos todo comportamento
da loja, iniciando pelo fluxo, passando por produtividade, efeti-
vidade e oportunidades, sugerindo melhorias a partir da troca
de experiéncias com nossos clientes.

Com sensores modernos e confiaveis, coletamos dados do
comportamento do fluxo e cruzamos com as informacodes de
vendas para gerarmos os indicadores de conversao e compa-
ramos com as medias de mercado. Estes cruzamentos permi-
tem a analise quantitativa da equipe de vendas e se ha neces-
sidade da adequacao de escala.



Com a obtencao de dados de cada vendedor, analisamos a
produtividade e efetividade individualmente, indicando com
base nos fatos, as melhores praticas de treinamento.

Para a analise completa do comportamento da loja, sao ava-
liados também os fatores de perdas que nao sao de controle
da equipe de vendas, como deficiéncias em abastecimento
€ precos.
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@® META TAXA DE CONVERSAO

@ TAXA DE CONVERSAO

Grafico para acompanhamento da meta diaria da taxa de conversao do estabelecimento.
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Grafico comparativo da taxa de conversao das lojas com a média do grupo.
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@ META FATURAMENTO

@ VALOR FATURADO

Grafico para acompanhamento da meta diaria do faturamento do estabelecimento.



Utilizamos a tecnologia POE, ndao necessitando de pontos de elétrica
no local de fixacao, eliminando riscos de curto-circuito ou incéndios;

Todos 0s sensores sao monitorados e o acompanhamento do re-
cebimento dos arquivos de contagens sao feitos a cada 15 minutos.
Caso nao ocorra o recebimento do arquivo de contagem, o proces-
SO passa a ser acompanhado pela equipe de suporte, onde é feita
a analise de primeiro nivel, contatando o cliente.

Os logs de quedas e retorno sao armazenados no sistema e a aber-
tura de chamados sao registrados no hosso CRM.
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